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Quality First and Service Excellence
Provide a consistent care experience for all patients that supports 

improved quality, efficiency, and joy in work

Access for All
Serve more patients to expand Erie's mission 

Erie Now and Forever
Support sustainability through patient-, employee-, and 

community-centric approaches

Joy in Work
Promote the Erie Advantage by nurturing a diverse workforce 

that is well-trained, highly engaged, and has a strong sense of belonging
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Plan estratégico FY25-27
G U Í A PA R A L A T R A N S F O R M A C I Ó N
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Calidad primordial y excelencia en el servicio
Brindar una experiencia de atención congruente para todos los pacientes que apoye 

una mejor calidad, eficiencia y gozar del trabajo.

Acceso para todos
Atender a más pacientes para expandir la misión de Erie. 

Erie ahora y para siempre
Apoyar la sostenibilidad a través de enfoques centrados 

en el paciente, el empleado y la comunidad.

Gozo en el trabajo
Promover a Erie Advantage para fomentar una fuerza laboral diversa que esté bien 

capacitada, altamente comprometida y que tenga un profundo sentido de pertenencia.



9



10


	Slide 1: Strategic Plan FY25-27 A ROADMAP FOR TRANSFORMATION
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Plan estratégico FY25-27 GUÍA PARA LA TRANSFORMACIÓN
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

